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Mensaje de nuestro Gerente General

Unicentro Bogota: Evolucionamos con propdésito

En Unicentro Bogota creemos en una evolucidén que trasciende lo fisico. Una evolucion que transforma la
experiencia, fortalece el vinculo con nuestros grupos de interés y sobre todo, nos compromete con el futuro.
Durante mas de cinco décadas hemos sido un punto de encuentro para millones de personas. Hoy,
reafirmamos que ser un centro comercial va mucho mas alla de ofrecer espacios comerciales. Esto lo que
implica es asumir un rol activo en la construccion de bienestar colectivo, equilibrio ambiental y desarrollo
econdmico.

Nuestro camino hacia la sostenibilidad no empezd con una moda ni con una obligacién regulatoria.
Naci6é desde nuestra conviccion de que liderar significa servir, evolucionar y transformar. Por eso, en
el segundo semestre del 2023 emprendimos un proceso técnico, riguroso y participativo que nos
permitié identificar los temas materiales que verdaderamente importan a quienes confian en
nosotros como lo son nuestros copropietarios, visitantes, locatarios, aliados, colaboradores,
comunidad y entorno. Escuchamos, analizamos y priorizamos. Y de ese ejercicio nacié una ruta
clara, sélida y coherente.

Asi construimos nuestra filosofia de sostenibilidad; una vision integradora que articula
nuestras acciones bajo los tres grandes pilares, ambiental, social y econémico, alineados a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y traducidos en acciones tangibles dentro
de nuestra operacidn, nuestro servicio y nuestra propuesta de valor.

Estamos convencidos de que la sostenibilidad no es un capitulo aislado, sino el eje
que conecta cada decision estratégica. En el 2026, nuestros desafios son tan
ambiciosos como necesarios: reducir impactos ambientales, multiplicar las
oportunidades de desarrollo tanto de nuestros colaboradores como de los
emprendimientos locales y nacionales, fomentar una cultura de servicio basada

en la empatia y generar valor compartido para cada actor de nuestra

comunidad.

Camilo Angel Moreno

Este informe refleja el compromiso de Unicentro Bogoté por evolucionar con
propdsito, con coherencia y con la firme decision de seguir siendo un
agente de transformacién para Bogota, para Colombia y para las
generaciones que vienen.
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Acerca de este informe

Nos complace presentar el primer informe de sostenibilidad de Unicentro Bogota, una
manifestacion concreta de nuestra evolucion institucional y del compromiso genuino con
la construccion de un futuro mas justo, equilibrado y sostenible. Este documento expone
de forma clara y transparente coOmo integramos los objetivos de desarrollo sostenible en
nuestra estrategia, operaciones y decisiones, haciendo de cada accion una oportunidad
para avanzar en coherencia con los grandes desafios globales.

La informacidon aqui consignada corresponde al periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2025 y refleja nuestro esfuerzo sistematico por medir,
gestionar y comunicar el impacto econdmico, social y ambiental de nuestro actuar. A
través de este informe, no solo damos cuenta de lo alcanzado: compartimos también
los suenos colectivos que nos movilizan como organizacion, y mostramos como, paso
a paso, los estamos haciendo realidad con propdsito, visidon y determinacion.
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- ACECOLOMBIA: asociacion Colombiana que agrupa y representa a empresas del sector de centros comerciales y retail.
- Avifauna: conjunto de especies de aves que habitan una region o ecosistema determinado.

- CO,: didxido de carbono, gas de efecto invernadero generado principalmente por la quema de combustibles y actividades
humanas.

- COPASST: Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo encargado de promover ambientes laborales seguros.
- Fotocatalisis: proceso que utiliza la luz para acelerar reacciones quimicas que ayudan a reducir contaminantes.

- 1ISO 14001: norma internacional para la gestion ambiental y el control de impactos sobre el entorno.

- 1ISO 45001: norma internacional para la gestiéon de la seguridad y salud en el trabajo.

- ISO 9001: norma internacional enfocada en la gestion de la calidad y la mejora continua de los procesos.

- Jardinera: espacio dentro del centro comercial destinado al cultivo y cuidado de plantas ornamentales o naturales.

- ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible definidos por la ONU para promover un desarrollo equilibrado y responsable.

- Remediacion: proceso de recuperacion o mitigacion de dafios ambientales en un area afectada.

- Resiliencia ambiental: capacidad de un ecosistema para adaptarse y recuperarse frente a impactos o cambios.

- RETIE: Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas que garantiza la seguridad en sistemas eléctricos en Colombia.

- Sello calidad oro nivel superior: es la maxima certificacion otorgada por la Secretaria de Movilidad de Bogotéa a ciclo
parqueaderos que cumplen altos estandares de seguridad, comodidad, sefializacion y capacidad para bicicletas.

- Zona comun: area compartida por todos los copropietarios del centro comercial destinada al uso colectivo.

Informe de sostenibilidad 2025 6
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¢, Como vivimos la sostenibilidad
en Unicentro Bogota? o s

A3

En Unicentro estamos

Nuestra

Informe de sostenibilidad 2025

convencidos de que cada
decisidbn y cada accion que
emprendemos dia a dia es una
oportunidad para evolucionar.
Por eso, todas nuestras
iniciativas estan orientadas a
transformar lo cotidiano en
experiencias significativas
que contribuyan a una ciudad
mas consciente, mas
humana y mas sostenible.

Seguiremos avanzando con coherencia, dejando huella positiva en cada experiencia y
demostrando que transformar nuestro entorno es posible cuando lo hacemos juntos.

Sonar en grande es parte de
nuestra esencia, pero
hacerlo con propésito es lo
que nos define. Nuestro
objetivo es ser un motor
constante de cambio positivo,
donde cada colaborador,
cliente y aliado sienta que
hace parte de algo mas
grande: una vision compartida
por un futuro mejor.

estrategia de
sostenibilidad refleja  esa
conviccibon y se articula a
través de tres pilares que
guian  nuestra  evolucion:
gobierno sostenible y ético,
comunidad que conecta y
entorno que inspira. Bajo
estos pilares  generamos
bienestar, apoyamos el
crecimiento local, fortalecemos
la confianza en nuestras
decisiones y actuamos con
responsabilidad ambiental en
cada etapa de nuestra
operacion.

8
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Propésito
Transformamos lo cotidiano en experiencias
inigualables, promoviendo el bienestar de las

personas, el cuidado del entorno y el desarrollo
de nuestros grupos de interés.

Vision
Transformar cada experiencia cotidiana en
una oportunidad para generar valor

ambiental, social y econdmico para todos
nuestros grupos de interés.

Objetivos estratégicos de sostenibilidad

i« Integrar la sostenibilidad en todos los
procesos del centro comercial.

= Generar valor compartido con nuestros
grupos de interés.

“* Reducir impactos ambientales y optimizar
el uso de recursos.

* Fortalecer la cultura del servicio con
enfoque sostenible.

i+ Consolidar practicas responsables en la
gestidn de proveedores y
cadena de valor.

Informe de sostenibilidad 2025 9



Estrategia de sostenibilidad / Grupo de interés

Financiero

Clientes /
Mercadeo

Gobierno sostenible y ético
Temas materiales:

Construccion de valor, compartido
con grupos de interés.
Compras responsables (Gestion

de proveedores y contratistas).
Gestion del riesgo y continuidad
del negocio.

Cultura de servicio sostenible.
Compromiso de rendiciéon de
cuentas.

4% Copropietarios

4% Proveedores y
contratistas

3% Junta directiva

4% Administracion publica

Comunidad que conecta
Temas materiales:

Experiencia del visitante con
enfoque sostenible.

Desarrollo del capital humano.
Educacion y cultura.

Impulso a negocios emergentes
para desarrollo econémico.
Salud mental y emocional.
Accesibilidad e inclusion en
servicios y espacios.

| Pilares estratégicos |

Eficiencia/
Procesos
de soporte

> Estrategia de sostenibilidad €

K

N

'
w

vnicencro

BOGOTA

iEs y siempre sera!

Capital

Tecnologia esiratégico

Seguridad

Estaciona-
mientos

Entorno que inspira
Temas materiales:

Gestion ambiental y eficiencia
energética.

Biodiversidad y entorno urbano.
Gestion responsable de residuos.
Uso responsable de los recursos.
Mitigacion y adaptacion al cambio
climatico.

1

EDUCACION
DE CALIDAD

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

13 o

‘I 2 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

Grupos de interés

4% Colaboradores 4% Locatarios

4% Outsourcing seguridad

4% Visitantes

4% Comunidad vecina

%< Empresas de servicios publicos

4% Comunidad extendida

%< Asociaciones / Gremios

10



Comprometidos desde el servicio Unicepero
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En Unicentro Bogota entendemos la sostenibilidad como un
proceso vivo de transformacion. Cada decision y cada accion
que emprendemos se conecta con un proposito mayor el cual
busca contribuir en la construccion de una Bogota mas
equilibrada, resiliente y humana. Por eso, no concebimos lo
sostenible como un destino, sino como una evolucién continua
que transforma lo cotidiano en experiencias que generan
bienestar, desarrollo y cuidado.

SofAar en grande nos impulsa a construir entornos sostenibles.
Por eso, asumimos el compromiso de ser un motor de cambio
positivo, donde cada colaborador, cliente y aliado siente que
hace parte de algo mas grande: un legado consciente con el
futuro.

Nuestra estrategia de sostenibilidad se basa en esa conviccion
y se estructura a través de tres pilares que guian nuestra
evolucién: Gobierno sostenible y ético, Comunidad que conecta
y Entorno que inspira. Desde alli promovemos el bienestar
colectivo, apoyamos el crecimiento local, fortalecemos Ia
confianza a través de decisiones responsables y reducimos el
impacto ambiental de nuestras operaciones.

Asi avanzamos, dejando una huella positiva en cada
experiencia, convencidos de que transformar nuestro entorno
es el camino para evolucionar como sociedad.

Informe de sostenibilidad 2025




Ciclo Servicio al Cliente

Ingreso

Seguridad externa
Ingreso vehicular
Ingreso peatonal

Interacciones

Informe de sostenibilidad 2025

* Personal seguridad

= Personal Cliente
estacionamientos

)

)

Zona comun

Puntos de atencion
Gastronomia

Bienes de
consumo

Banos

* Personal de Servicio al

# Personal Bogota Food
Corner

= Personal de seguridad

Objetivo de la

visita
Zona comunes

Experiencias
Servicios
complementarios

* Personal de Aseo

Personal de Seguridad

= Personal de Técnica

Personal de

= Servicio al Cliente

Personal de Seguridad

Salida

Pago parking
Salida del centro
comercial

N
F 3

1
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2

*Personal de

Estacionamientos

»* Personal de Aseo

Personal de Seguridad
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Transformando desde adentro

En Unicentro Bogota creemos que la evolucién
comienza desde lo mas esencial que son las
personas. Cada colaborador y cada proceso
son piezas vivas de una transformacion que no
se impone, sino que se construye desde la
experiencia, la conviccién y la coherencia.

BTN

Por eso, nuestro equipo no solo trabaja,
nuestra gente vive, crea e integra practicas
sostenibles que dan forma a un futuro mas
esperanzador. Cada avance refleja una “W‘
decisién consciente de mejorar, de aprender, y i
de dejar huella pensando en quienes vendran

después. Cuando el cambio nace desde °q
adentro y se vive con propésito, se convierte - ﬁh

en cultura. - unicentro

BOGOTA

El grafico a continuacibn muestra como
nuestra evolucibn empieza por nosotros
mismos.

Informe de sostenibilidad 2025



Transformando desde adentro

12.6 Adoptar practicas sostenibles e incorporar informacion sobre sostenibilidad en los procesos.

Comercial

Unicentro promueve la
movilidad responsable
mediante la incorporacion de
vitrinas itinerantes que
comercializan vehiculos
eléctricos e hibridos que
generan menor cantidad de
emisiones.

Dentro de las alianzas
comerciales ejecutadas
durante el 2025, apoyamos
causas como “Voy por ti,
Juega por mi” con Unicef, la
cual busca beneficiar ninos,
ninas y adolescentes en
estado de vulnerabilidad.

45 eventos %

vehiculos hibridos y/o
+ 600 eléctricos vendidos

Informe de sostenibilidad 2025

Aseo

La instalacion de 86 canecas
en espacios estratégicos y la
incorporacion de nuevos
equipos de aseo optimizan
los tiempos de limpieza,
mejoran la disposicion de
residuos y permiten una
operacion mas eficiente en
todo el centro comercial,
contribuyendo al
mantenimiento de espacios
mas limpios y seguros.

Las brigadas semanales de
aseo y el servicio de cafeteria
fortalecen el bienestar del
equipo y la calidad del
entorno, asegurando
intervenciones oportunas en
zonas clave y reduciendo
riesgos operativos. Asi,
consolidamos una operacion
mas responsable y alineada
con nuestros compromisos
de sostenibilidad.

[ ]
=

Tecnologia

La implementacion del
sistema de impresion ha
permitido gestionar y reducir
de forma eficiente el volumen
de documentos, logrando una
disminucion total del

570/ entre 2021y 2025y
O reducciones anuales del

Bl 10% al 15%
=

Estos avances optimizan
recursos y disminuyen
costos operativos. Ademas,
reducen el impacto
ambiental al disminuir el
consumo de papel y otros
insumos.

12 PRODUCCION
Y CONSUMOD
RESPONSABLES

O

Seguridad

Para Unicentro es vital crear
zonas de confort y seguridad
para nuestros locatarios por lo
que es clave para promover
una cultura preventiva sélida,
es por esto que desde nuestra
area de seguridad se realizan
campanas en donde se
entregan recomendaciones
claras a nuestros locatarios
para prepararse y reaccionar
con confianza ante
emergencias, fortaleciendo y
promoviendo entornos
seguros donde todos
sabemos coémo actuar.

®
o
i)

10 campanas
anuales

ﬂ'
&

1
vnicenctro
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=

Estacionamiento

Unicentro tiene disponibles
para uso de la comunidad 270
ciclo parqueaderos, con los
cuales promueve la movilidad
sostenible en el sector, con los
cuales se obtuvo el sello de
calidad oro nivel superior.

Como parte del servicio a
quienes parquean su bicicleta
en el ciclo parqueadero se
cuenta con un stand fijo en
donde se provee servicio
técnico de mantenimiento de
bicicletas cuando este se
requiera.

ios 090
+ 1000 s, s

14
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Nuestros certificados

12.6 Adoptar practicas sostenibles e incorporar informacion sobre sostenibilidad en los procesos.

iEs y siempre sera!

y DESEN
** o Mpg'vo

{Ecorove®

S i Ste m a I n teg rad O La Asociacién de Centros Comerciales de Colombia, ACECOLOMBIA, hace constar que el: )
.z CENTRO COMERCIAL UNICENTRO BOGOTA
d e G eSt I O n Ubicado en la Carrera 15 No. 124 - 30 de la ciudad de Bogots, Colombia

ha superado el proceso de evaluacién de criterios referentes a su gestion ambiental y presentado evidencia suficiente por la
que se le otorga el:

EStamOS Certlflcados en sistemas RECONOCIMIENTO AL DESEMPENO AMBIENTAL PARA CENTROS COMERCIALES

integrados de gestion bajo las Nivel: Oro

normas ISO 9001:2015 (Calidad), Cmplimento de o el 100% M
Fecha de inspe_:'cilén:zs de n_oviembre de 2025 -

ISO 14001:2015 (Ambiental), ISO USlico hasta: 30 0 noviembre de 5036 - s e e noourt

45001:2018 (Seguridad y Salud en
el Trabajo), asi mismo, el 30 de
noviembre de 2025 Unicentro
Bogota obtuvo el reconocimiento al

Gy
of) icontec
UN RECONOCIMIENTO DE A INSPECCIONADO POR (QD

Acecolombia

desempenfno ambiental para centros — — —
. ) © 1 ©@ §j @
comerciales Nivel Oro por parte de = = = g N %
icontec J icontec i icontec 5] oo |7

ACECOLOMBIA, de esta manera
se confirma el compromiso con la
mejora continua y la sostenibilidad.

ECciomoo (&) icontec

1SO 9001

1SO 14001 I1SO 45001

dcecorone®

SC-2000737  SA-2000738  ST-2000739 ACECOLOMBIA
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Nuestra gente

12 PRODUCCION
Y CONSUMOD
RESPONSABLES

‘ \‘ ’ unicencro
BOGOTA

12.6 Adoptar practicas sostenibles e incorporar informacién sobre sostenibilidad en los procesos. iEs y siempre sera!

Nuestros colaboradores

son el corazén de Unicentro

y reflejan nuestro compromiso
con el desarrollo social.

Contamos con una fuerza laboral diversa
en género, con personas de distintas
edades, estratos sociales y niveles
educativos, lo que enriquece nuestras
decisiones y fortalece el trabajo en
equipo. Promovemos la inclusion, la
igualdad de oportunidades vy el
crecimiento humano como pilares para
generar un impacto positivo y duradero en
la sociedad.

Informe de sostenibilidad 2025

Distribucién por edad Distribucion por género
< 19 afios
3%
. Femenino
41 - 50 afios 56%
26%
Distribucién por nivel educativo Distribucidn por nivel socio-econémico
Posgrado Primaria Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
%_ 3% a% _\ 1% /_ 1%

Estrato 1
15%

5
Tecnédlogo
12%

16



De la estrategia a la accion:
Iniciativas que
impulsan los ODS
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De la estrategia a la accion:
iniciativas que impulsan los ODS

En este capitulo compartimos las principales iniciativas a través de las
cuales Unicentro Bogota contribuy6 al cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), alineadas de manera permanente
con nuestra estrategia institucional y con la forma en que la ciudadela
comercial concibe y vive la sostenibilidad. Estas acciones se
materializan a partir de los tres ejes que guian nuestra evolucion
diaria, un gobierno sostenible y ético, una comunidad que conecta y
un entorno que inspira. Desde estos pilares impulsamos practicas que
reflejan nuestro compromiso con una gestion responsable, centrada
en las personas y en el entorno, demostrando que la sostenibilidad no
es un discurso, sino una transformacion coherente que genera valor y

proyecta un futuro mas consciente y sostenible.

Informe de sostenibilidad 2025

vnicencro

iEs y siempre sera!




Meta 4.4.

Aumentar el nimero de
jévenes y adultos con
competencias para el
empleoy el
emprendimiento.

De la estrategia a la accion:
iniciativas que impulsan los ODS

EDUCACION
DE CALIDAD

g

Meta 7.2.

De aqui a 2030, aumentar
considerablemente la
proporcion de energia
renovable en el conjunto
de fuentes energéticas.

Informe de sostenibilidad 2025

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

Meta 8.3. Promover politicas
orientadas al desarrollo que
apoyen las actividades
productivas, la creacion de
puestos de trabajo
decentes, el
emprendimiento, la
creatividad y la innovacion,
y fomentar la formalizacién
y el crecimiento de las
microempresas y las
pequefias y medianas
empresas, incluso mediante
el acceso a servicios
financiero.

Meta 8.8. Proteger los
derechos laborales y
promover un entorno de
trabajo seguro y sin riesgos
para todos los trabajadores,
incluidos los trabajadores
migrantes, en particular las
mujeres migrantes y las
personas con empleos
precarios.

Meta 11.6.

De aqui a 2030, reducir el
impacto ambiental negativo
per capita de las ciudades,
incluso prestando especial
atencion a la calidad del
aire y la gestion de los
desechos municipales y de
otro tipo.

Meta 11.7.

De aqui a 2030,
proporcionar acceso
universal a zonas verdes y
espacios publicos seguros,
inclusivos y accesibles, en
particular para las mujeres

y los nifios, las personas de

edad y las personas con
discapacidad.

1 2 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

Meta 12.2.

De aqui a 2030, lograr la
gestion sostenible y el uso
eficiente de los recursos
naturales.

Ny
e

vnicencro

BOGOTA

iEs y siempre sera!

13 HRE

&

Meta 13.1.

Fortalecer la resiliencia 'y la
capacidad de adaptacion a
los riesgos relacionados
con el climay los
desastres naturales en
todos los paises.

19



Gobierno sostenible y ético Uniceero

BOGOTA
12.6 Adoptar practicas sostenibles e incorporar informacion sobre sostenibilidad en los procesos.

iEs y siempre sera!

Nuestro modelo de gobierno corporativo es el punto de partida que nos
permite avanzar con claridad, equilibrio y confianza, guiados por los
valores que fundamentan cada decision y cada proyecto. En este

12 PRODUCCION modelo se refleja aquello que nos inspira: el servicio, la innovacion, el
Y CONSUMO trabajo en equipo, el compromiso genuino y la integridad. Son principios
RESPONSABLES que nos impulsan a sofnar en grande, pero con los pies en la tierra, y a
convertir esos suefnos en proyectos colectivos que transforman

realidades.

Desde esta visidn, sostenida por un marco de practicas soélidas,
promovemos un liderazgo transparente, ético y justo. Reconocemos el
valor esencial del talento humano, protagonista en la materializacién de
nuestro propdsito. A través de procesos claros de rendicion de cuentas,
aseguramos una gestion centrada en la mejora continua y en la
confianza como base del progreso compartido.

Fomentamos, ademas, una cultura organizacional coherente vy
respetuosa, que transforma lo cotidiano en experiencias con sentido.
Nuestro gobierno corporativo no solo orienta nuestro rumbo: garantiza
que cada paso que damos contribuya a la construccion de una
Unicentro mas sostenible, participativa y profundamente humana

Informe de sostenibilidad 2025 20
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RESPONSABLES

Nuestra estructura de gobierno o)

12.6 Adoptar practicas sostenibles e incorporar informacién sobre sostenibilidad en los procesos.

7¢ Es el maximo 6rgano de direccion.

3¢ Compuesta por los propietarios de los locales
comerciales y oficinas ubicadas dentro del centro

#¢ comercial.
Responsable de elegir y remover los miembros
de la Junta Directiva.

Asamblea General

3¢ Responsables de tomar las decisiones que permiten dar
cumplimiento al objeto social del centro comercial.

3¢ Compuesta por 9 miembros y sus suplentes, todos
propietarios de inmuebles dentro de la ciudadela

3% comercial.
Elegidos por la Asamblea General.

Junta Directiva

3¢ Representa, ejecuta, conserva y recauda todo lo relacionado con la
administracidén de la propiedad horizontal.
4¢ Nombrado por la Junta Directiva.

Gerente General

Informe de sostenibilidad 2025 21
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Nuestros comités QO

12.6 Adoptar practicas sostenibles e incorporar informacion sobre sostenibilidad en los procesos.

iEs y siempre sera!

Comité de Obra - Interventoria

Encabezado por el Gerente General, con participacion de las direcciones
Técnica, Juridica, Tecnologia y Estacionamientos, Seguridad, asi como
el Gerente de obra, el Interventor, constructor y contratistas. Su finalidad
es hacer seguimiento al avance de los proyectos de infraestructura y
revisar los posibles aspectos que impacten el logro de los objetivos.

Comité Financiero

Conformado por miembros de la junta
directiva, con el fin de validar y asesorar a
la Administracién en lo relacionado con la
salud financiera de la organizacion.

Comité de Obra - Junta Directiva

Conformado por miembros de la junta

directiva, con el fin de validar el avance en

proyectos de infraestructura desarrollados ﬁ

por la Administracion.

Comité Acoso Sexual N U E ST R 0 S
Integrado por el Gerente General y la

Directora de Gestion Humana, su objetivo -

es abordar y tratar los casos de acoso CO M IT ES
sexual en la organizacion.

COPASST

Este comité elige sus miembros por el empleador
y los trabajadores en igual proporcion, su objetivo
es prevenir, reducir y mitigar los riesgos a la salud
y seguridad de los trabajadores en la compania.

Comité de Convivencia Laboral

Este comité elige sus miembros por el empleador y
los trabajadores en igual proporcion, su objetivo es
prevenir y atender el acoso laboral que se presente
en la organizacion, y promover un ambiente laboral
respetuoso.

L10 Directivo

Comité de seguimiento, encabezado por la Gerencia
General, se trata del comité primario de la Gerencia
en donde toman decisiones estratégicas, se evalta el
desempefio y se coordinan las acciones necesarias
para alcanzar las metas organizacionales.

L10 Areas

Es el comité primario de las diferentes areas
en donde se hace seguimiento a cada
iniciativa, compromisos y resultados del
equipo y se informan las directrices a seguir.

Informe de sostenibilidad 2025 22



Comunidad que conecta

En Unicentro Bogotd creemos que Ia
transformacion de vidas comienza con la
creacion de oportunidades reales. Por eso,
hemos evolucionado como agente de
transformacioén, hacia una comunidad que
conecta, inspira y construye puentes de
desarrollo con sentido humano.

A través de programas como Universidad
Unicentro, Dar Futuro, El Poder de Dar una
Mano, y campafias como 5 Sentidos Cero
Accidentes y Consciente-MENTE,
impulsamos el crecimiento educativo, personal
y profesional de nuestros colaboradores y sus
familias. Apoyamos también a pequefias
empresas, generando condiciones que les
permitan prosperar dentro de nuestro
ecosistema.

Nuestro compromiso con el bienestar integral se
expresa en acciones que promueven una salud
fisica, mental y emocional equilibrada. Asi
avanzamos, paso a paso, con  conexion,
dejando huella en la construccion de una
sociedad mas justa, inclusiva y con
posibilidades reales para todos.

Informe de sostenibilidad 2025
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Educacion de calidad

4.4 Aumentar el numero de jovenes y adultos con competencias para el empleo y el emprendimiento.

iEs y siempre sera!

O
DAR P
I: U T U R O Gestion Humana " P

Estamos comprometidos con el crecimiento profesional y
primer convocatoria generando becas educativas para personal de nuestros colaboradores, es por esto que

los hijos de los colaboradores con contrato vigente en I E M AS mediante el programa Universidad Unicentro les ofrecimos
herramientas para el éxito en un entorno competitivo.

Durante el ano 2025 el programa Dar Futuro realiz6 su

la Administracion del centro comercial.

20 personas becadas M AT E R I A L E S

15 personas estudiando pregrado Desarrollo del Mas de 1000 horas de capacitacion

Mas de 50 temas de capacitacion

5 personas estudiando bachillerato capital humano Total trabajadores graduados como técnicos: 12

Con esto aseguramos un acceso equitativo y de Total trabajadores graduados en nivel A1 inglés: 17

calidad a la educacion formal, reflejando nuestro Educacio’n 2 trabajadores beneficiados con beca del 100%

compromiso con las familias de nuestro personal
y cultura $30.869.788 entregados como auxilios educativos a

operativo y con la construccién de un futuro mas
nuestros colaboradores

justo y con mas oportunidades para todos.

Informe de sostenibilidad 2025 24



TRABAJO DECENTE

Bienestar laboral y crecimiento economico B/J
1

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes,
el emprendimiento, la creatividad y la innovacién, y fomentar la formalizacién y el crecimiento de las microempresas y las pequefias
y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

vnicencro

BOGOTA
iEs y siempre sera!

e El programa ha recibido mas de 960 postulaciones

T E M AS de emprendimientos interesados en la aceleracion.
MATERIALES " emprondimlentos seleccionados,

¢ Se han generado mas de $7.300 millones en ventas
a partir de la participacion y exposicion de los

Impulso a negocios

emergentes para negocios.
dGSHITO”O economico e El apoyo institucional e inversién en formacion,
mentoria y espacios de exhibicién supera los $6.200
millones.

EL PODER DE DAR e Se han creado mas de 100 empleos directos

UNA MANO gracias a la participacion de los negocios ganadores.

Actividades /
Proyectos ejecutados

Informe de sostenibilidad 2025 25



Bienestar laboral y crecimiento econdmico

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los
trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

Si las pilas nos ponemos
cero accidentes tendremos
La campana ha logrado la disminucién

de la accidentalidad en un 55% con
respecto al afno 2024.

Yo te cuido, ti me cuidas

9 Se fortaleci6 el reporte de condiciones
inseguras logrando disminuir el riesgo
de accidentalidad.

Experiencias exitosas
Ocupamos el tercer puesto en el programa

Experiencias exitosas Bogota de la ARL, por los
mejoramientos implementados con el COPASST

para la prevencion de riesgos y peligros.

Informe de sostenibilidad 2025
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ECONOMICO

1

iEs y siempre sera!

Semana Sistema
Integrado de Gestion
Se realiz6 la semana ConscienteMENTE,

un espacio dedicado a la salud mental de
nuestros colaboradores.

Participacion
El 94% de los colaboradores particip6 en la semana 9

ConscienteMENTE, llevandose herramientas para
fortalecer su salud mental y saber como actuar en
momentos de crisis propia o de un tercero.

Actividades desarrolladas
En total se desarrollaron 15 actividades

entre risoterapia, yoga, charlas, talleres,
realidad virtual y masajes, todas ellas

enfocadas a la salud mental.
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CIUDADES Y

Ciudades y comunidades sostenibles Mgt

11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles,
en particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las personas con discapacidad.

TEMA
MATERIAL

Accesibilidad e inclusion
en servicios y espacios

Informe de sostenibilidad 2025

. Eé_ unicentro
BOGOTA
“ E iEs y siempre sera!

En cumplimiento con su plan de implantaciéon
Unicentro Bogota entreg6 a la comunidad y a la
Ciudad de Bogota mas de 7,500 m2 de espacio
publico, que incluye mejores accesos vehiculares
y peatonales, asi como unas extensas y nuevas
zonas verdes, 480 m2 en nuevas jardineras.
Esto ha fortalecido la movilidad y ha generado un
entorno mas seguro y accesible para todos.

Hoy nuestros 65.000 visitantes diarios disfrutan
de areas verdes y pasos peatonales que son una
invitacion a vivir una experiencia unica y
conectada con el entorno.
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La linea Entorno que inspira representa nuestra evolucion
hacia una gestibn ambiental coherente con el propdsito
institucional de transformar lo cotidiano en experiencias de
bienestar. Es la expresion tangible de nuestro compromiso con la
proteccion del planeta y con la creacibn de espacios que
impulsan estilos de vida mas conscientes, saludables vy
responsables. Bajo esta mirada, trabajamos para reducir nuestro
impacto ambiental y aportar activamente a la calidad de vida de
las personas y de la ciudad.

Nuestra gestién evoluciona de manera permanente hacia una
operacibn ambientalmente responsable, haciendo un uso
eficiente de la energia y de los recursos naturales disponibles,
protegiendo la biodiversidad e integrando acciones que
armonizan lo urbano con lo natural. Impulsamos iniciativas
orientadas a una correcta gestion de residuos y a la adaptacion
frente al cambio climatico, abordando tanto su mitigacion como
su impacto social. Estamos convencidos de que cada decision
ambiental, por pequena que parezca, suma a un futuro mas
sostenible, y por eso la sostenibilidad no es un capitulo, sino una
forma coherente de operar, crecer e inspirar.

Informe de sostenibilidad 2025
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iEs y siempre sera!
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Energia asequible y no contaminante W
7.2 De aqui a 2030, aumentar considerablemente la proporcion de energia renovable en el conjunto de fuentes energéticas. UﬂJSCeQT":fO

Informe de sostenibilidad 2025

iEs y siempre sera!

Paneles Solares

Instalacién de 792 paneles solares con una capacidad
instalada de 545 kWp y capacidad de generar hasta
406.000 kWh anuales.

Se busca la reduccion del 13% del consumo eléctrico
proveniente de la red publica.

Reduccion estimada de 190 toneladas de CO, al afio.

Se beneficiaran las zonas comunes de la ciudadela
incluyendo iluminacion, equipos eléctricos, Food Corner,
oficinas profesionales y oficinas de administracion.

Unicentro Bogota busca cambiar la fuente de abastecimiento de energia eléctrica de
sus areas comunes hacia el uso de energias renovables, con el proposito de reducir
el consumo de energia convencional, dando paso a la reduccién de costos de la
electricidad y a la independencia energética de la Ciudadela Comercial.

Esto reafirma nuestro compromiso con la gestion eficiente de recursos, la reducciéon
del impacto ambiental, avanzando hacia un modelo energético méas sostenible.
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Ciudades y comunidades sostenibles

11.6 De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per cépita de las ciudades, incluso prestando especial atencion
a la calidad del aire y la gestion de los desechos municipales y de otro tipo.

GARTOy

225,5

toneladas

TEMA
MATERIAL 70 / N\
(o) 01

Gestion responsable

de residuos de aprovechamiento

de residuos AATARR,

Biodiversidad y
entorno urbano

18

toneladas

N oz~

1 1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

vnicencro

BOGOTA
iEs y siempre sera!
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520

toneladas
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7297

toneladas

o En 2025 se llevé a cabo la Fase 1 de la ampliacién y modernizacion del acopio de residuos, mediante la
construccion y adecuacion de un nuevo espacio para residuos biosanitarios y peligrosos, esto proyectando
el crecimiento del centro comercial. Esta intervencion optimiza la gestion integral en el interior de la ciudadela al
perfeccionar la clasificacion, el control y el tratamiento seguro de los desechos. Adicionalmente con este
mejoramiento reducimos los riesgos operativos y aportamos al cumplimiento de la estrategia de Cero Desechos.
Aumentamos la capacidad de acopio: el espacio anterior contaba con una capacidad de 71,29 m? para residuos,
mientras que el nuevo centro de acopio alcanza una capacidad de 93,55 m2.

® Con este mejoramiento, Unicentro Bogota reduce los riesgos operativos, incrementa la capacidad de acopio y
refuerza su compromiso con la estrategia de Cero Desechos, consolidando una operacién mas eficiente,
segura y alineada con los estandares ambientales de una ciudad en constante evolucion.

Informe de sostenibilidad 2025
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Ciudades y comunidades sostenibles SR

11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles,
en particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las personas con discapacidad.

B

iEs y siempre sera!

o Durante 2025, Unicentro Bogota culmind la remediacion
integral de un lote que anteriormente oper6 como estaciéon
TE M A de servicio, proceso que fue oficialmente certificado por la
Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota mediante la

M ATE RI AL Resolucion 02050 del 21 de octubre de 2025.

Accesibilidad e ¢ Laintervencidon permitio dar cumplimiento a los
: iy e estandares de calidad del suelo establecidos por la
inclusion en s_er VICIOS normativa ambiental vigente, a través de la extraccion y

y espacios tratamiento de 1.299,72 toneladas de suelo contaminado,
derivadas del antiguo uso del predio.

Gestion del riesgo

ycon tin u1d_ad area y su aptitud para usos futuros, reafirmando el

del negocio compromiso de Unicentro Bogota con una gestién
responsable del territorio, la proteccion del entorno urbano
y la generacién de valor sostenible a largo plazo.

* Este proceso garantizo la recuperacion ambiental del

Informe de sostenibilidad 2025 o ' . 31



Ciudades y comunidades sostenibles Ae

11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles, Un;gceQTtAro

en particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las personas con discapacidad. {Es y siempre sera!

Unicentro Bogota, comprometido con la gestion responsable del entorno urbano, tiene a su cargo la
administracion de los andenes circundantes al centro comercial y del separador vial de la carrera 15,
concesion que fue renovada por el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico (DADEP)
por un periodo de cinco afos.

En el marco de esta responsabilidad, el centro comercial realiza de manera permanente labores de
mantenimiento y conservacion de las zonas verdes, que incluyen individuos arbéreos de distintas especies y
el jardin de 1.684 m2 ubicado en el separador de la carrera 15. Estas labores se desarrollan mediante practicas
de manejo silvicultural, poda técnica, control fitosanitario y enriquecimiento vegetal.

Estas acciones contribuyen a la salud del arbolado urbano, mejoran la calidad del aire y fortalecen servicios
ecosistémicos clave, como la regulacion térmica y la captura de material particulado. Asimismo, la presencia
de vegetacion diversa favorece la generacion de habitats para la avifauna urbana, promoviendo la llegada y
permanencia de distintas especies y aportando a la ciudad un entorno mas vivo, amable y propicio para respirar
aire mas limpio y reconectarse con la naturaleza.

wiw? s

m?l il i

L

M I
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Ciudades y comunidades sostenibles T e

11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles,
en particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las personas con discapacidad.
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TEMA Siembra de arboles
MATERIAL 3 CCETTIED o

ACCGSIbIIIdad e 5 en jardineras internas nuevas.

inclusion en servicios

y espaCIOS 3 en jardineras existentes.
Gestion del riesgo [ ] Arvoles de Chicala rosaco_LlLICLRE)
y continuidad S ’ -
del negocio 6 enla Cra. 15

Unicentro Bogota reafirma su compromiso con la
sostenibilidad urbana a través del cuidado y
fortalecimiento de la flora de la ciudad,
reconociendo su papel fundamental en la calidad
ambiental y el bienestar de la comunidad. En
este marco, llevo a cabo la siembra de
diversas especies arboreas, seleccionadas por
su adecuada adaptacion al entorno urbano y su
aporte ecoldgico, con el proposito de contribuir a
la restauracion y el enriquecimiento vegetal de
las areas bajo su administracion.

stenibilidad 2025 33
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Produccion y consumo responsable 0

12.2 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales.

iEs y siempre sera!

TEMA MATERIAL Uso responsable de los recursos

A través de la implementacion del Programa
de Uso Eficiente y Ahorro del Agua,
Unicentro Bogota reafirma su responsabilidad
en la gestion eficiente del recurso hidrico. El
seguimiento del consumo en las areas
comunes se ha fortalecido mediante la
instalacion de micromedidores y la
sectorizacion de la demanda, lo que permite
un mayor control operativo, la deteccion
temprana de fugas y la optimizacion de las
labores de mantenimiento.

Estas acciones promueven una cultura de
uso responsable del agua entre los
locatarios y contribuyen a reducir la presion
sobre el sistema de acueducto, avanzando
hacia una operacién mas eficiente y
ambientalmente sostenible.

Informe de sostenibilidad 2025 34



)
F 2

1
unicentro

iEs y siempre sera!

2

12 PRODUCCION
Y CONSUMOD
RESPONSABLES

Produccion y consumo responsable O

12.2 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales.

TEMA MATERIAL Uso responsable de los recursos

e En el marco de su compromiso con el uso responsable de los
recursos, Unicentro Bogota fortalecié su Programa de
Ahorro y Uso Eficiente de la Energia mediante la
modernizacion de su infraestructura eléctrica y la
automatizacion de los sistemas de iluminacion.

Durante este proceso, se realizé la actualizacion de 24
tableros conforme a la normativa RETIE, se incorporaron
temporizadores y se avanzo en la instalacion de iluminacion
LED de alta eficiencia. Estas acciones han permitido reducir
consumos innecesarios, fortalecer el control operativo y
optimizar el desempefio energético en las zonas comunes.

Adicionalmente, la preparacion para la implementacion de
medidores inteligentes refleja una gestion energética
consciente y planificada, orientada a la eficiencia, la
reduccion de impactos ambientales y el fortalecimiento de
una operacion sostenible.
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Accion por el clima 13 o
13.Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los riesgos relacionados @
con el clima y los desastres naturales en todos los paises.

TEMA MATERIAL Mitigacién y adaptacién al cambio climéatico

e Como parte de su enfoque de mitigacion y adaptacion al
cambio climatico, Unicentro Bogota implementd acciones
orientadas a fortalecer la resiliencia ambiental y a reducir
impactos operativos.

Por una parte, la reutilizacion de aguas lluvias permite
sustituir parcialmente el consumo de agua potable en usos no
potables, como el riego de jardineria y la descarga de
sanitarios, disminuyendo la presion sobre el sistema de
acueducto y contribuyendo a una mayor seguridad hidrica.

De manera complementaria, se desarrollé un piloto de
recubrimiento fotocatalitico a base de diéxido de titanio
(TiO,), orientado a la reduccion de contaminantes
atmosféricos en zonas de alto transito. Estas iniciativas
reflejan el compromiso de Unicentro Bogota con la innovacion
ambiental, la eficiencia en el uso de los recursos y la mejora
continua de la calidad ambiental para la comunidad.
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Accion por el clima 13 5%

13.Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los riesgos relacionados @ unicentro
BOGOTA

con el climay los desastres naturales en todos los paises. {Es y siempre seral

La unidad de almacenamiento
de aguas lluvias tiene una
capacidad aproximada de
6.500 m3 de agua, logrando
sustituir el 6,7% del consumo
destinado a actividades no
potables.

Tras la aplicacion del proceso de fotocatalisis con nanotecnologia, se logré una reduccion del 10,66% en la
concentracion de compuestos organicos volatiles totales (TVOC), una disminucién del 61,0% en la concentracion de
monoéxido de carbono (CO) y una reduccién del 29,5% en la concentracién de 6xidos de azufre (SOx), evidenciando
la efectividad de esta tecnologia en la mejora de la calidad del aire del parqueadero de motos de la ciudadela.

/Datos desde el mes de octubre.

Informe de sostenibilidad 2025
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